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Konfliktmanagement Seminar

Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktbewaltigung und Konfliktldsung im Berufsleben

Ort: Online
Termin:  Di. 10.11.2026 von 10:00 bis 16:00 Uhr
Mi. 11.11.2026 von 09:00 bis 15:00 Uhr

Preis: € 960,- zzgl. MwsSt., € 1142,40 inkl. MwsSt.
pro Teilnehmer

Beschreibung

Dieses interaktive Kommunikationstraining — Konfliktmanagement Seminar bietet Ihnen einen guten
Einstieg mit Ubungsgelegenheit zu folgenden Themenfeldern: Konfliktursachen, Erkennen von Konflikten,
Argumentationsstrategien, Konfliktiosungsmoglichkeit, Gesprachsfuhrung in Konfliktsituationen.

In diesem Kommunikationstraining zu Konfliktgesprachen lernen Sie, mit den eigenen und den Emotionen
Ihrer Dialogpartner besser umzugehen, den eigenen Standpunkt angemessen zu vertreten, Konflikte I6sen
und eine Win-Win Situation fur die beteiligten Gesprachspartner zu erzielen.

Was Sie aus dem Seminar mithnehmen

Das Seminar stérkt die kommunikative Sicherheit in typischen beruflichen Konfliktsituationen mit Kunden,
Geschaftspartnern aber auch im kollegialen Umfeld, insbesondere die Kompetenz:

= Konflikte friher wahrnehmen und Eskalationen besser einschétzen

= in schwierigen Gespréachen klar, ruhig und fair bleiben

= eigene Interessen vertreten, ohne unnétig zu verscharfen

= deeskalierende Fragen und Feedback gezielt einsetzen

Konflikte konstruktiv klaren und tragféhige Losungen entwickeln

Lernziele . . . Veranstaltungsort

= Mut zum fairen Streiten finden

= Durchsetzungsfahigkeit verbessern, Konfliktscheu tberwinden Wir treffen uns digital. Voraussetzung fiir
= Mit den Emotionen in Konfliktsituationen besser umgehen kénnen die Teilnahme am Online Training ist die
= Konflikte konstruktiv [6sen permanente Nutzung von Videokamera
= Konfliktreduzierende Gesprachsfiihrung beherrschen mit Audiowiedergabe und Mikrofon.

Bitte achten Sie auf eine moglichst
storungsfreie Lern-Umgebung und

Besonderheiten funktionsfahiges Internet.

Kleine Seminargruppe mit maximal 10 Personen
Praxiswerkstatt
Digitale Dokumentation der Veranstaltungsergebnisse Pausen-Zyklus

Unser Online Seminar beinhaltet wichtige
Pausen-Zyklen

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie
ausreichend Getranke und fir die
eingebaute Mittags-Zeit Pause eine
passende Selbstverpflegung verfuigbar

haben
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Konkretes Wissen in kompakter Form

Konfliktmanagement Seminar

Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktbewaltigung und Konfliktldsung im Berufsleben

Online

kompakt
trammg

&

Di. 10.11.2026 von 10:00 bis 16:00 Uhr
Mi. 11.11.2026 von 09:00 bis 15:00 Uhr

€ 960,- zzgl. MwsSt., € 1142,40 inkl. MwsSt.
pro Teilnehmer

Ort:
( ’ Termin:
Preis:

Themen

= Ausloser von Konflikten kennen: z.B. Stereotype und Vorurteile,
unterschiedliche Ziele, Einstellungen und Werte, verschiedene Blickwinkel
und Kulturen

= Konflikte besser wahrnehmen / Interpretationen vermeiden: Selbstbild
und Fremdbild

= Die eigenen Konfliktknépfe und die anderer Personen kennen

= Eskalationsstufen von Konflikten: Eigene Handlungs-/Wahlmdaglichkeiten

= Konstruktiver Umgang mit Emotionen

= Konfliktbewdltigung mit Kunden, Kollegen und Mitarbeitern

= Typgerechte Konfliktldsungsstrategien

= Eskalation vermeiden: Deeskalierender Einsatz von Frage- und
Feedbacktechniken

= Konflikte als Chance: Konfliktfahigkeit und Streitkultur

= Professionell streiten: Balance zwischen Emotion und Sache finden

= Notausgang fur Konflikte

= Win-Win-Lésungen entwickeln

188 Teilnehmer haben
das Seminar bewertet

Lernerfahrung 18898 3
Praxisbezug 1 8. 8.8 8 3
Fragen beantwortet %% K 1r
Empfehlung Yok ek iy
Weiterempfehlung  dedkedekds
Gesamtbewertung  Jededrdk iy

Arbeitsformat

Das Seminar ist praxisnah, teilnehmerorientiert und auf konkrete Konfliktsituationen
aus dem Berufsalltag ausgerichtet. Gearbeitet wird mit Reflexion,
Erfahrungsaustausch, Ubungen, Praxisféllen und direktem Feedback. So wird
Konfliktmanagement nicht abstrakt vermittelt, sondern in realistischen
Gesprachssituationen trainiert.

Kleine Gruppen mit maximal 10 Teilnehmenden, Praxiswerkstatt, Transferhilfen und
die Dokumentation der Ergebnisse unterstiitzen den direkten Transfer in den
Arbeitsalltag.

Voraussetzungen
Es gibt keine besonderen Voraussetzungen. Dieses Seminar ist fiir alle geeignet, die
ihre eigene Konfliktfahigkeit in Gespréachen weiter verbessern wollen.

Seminar-Unterlagen
Digitale Seminarunterlagen, Fotoprotokoll der Flipcharts

Zertifikat

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Seit 2003 in allen deutschen
Metropolen

Kompaktes Wissen in kurzer Zeit
Interaktive Seminararbeit mit
Flipchart Illustrationen

Kein Powerpoint Vortrag
Diskussionen und Erfahrungs-
austausch in der Seminargruppe

Unsere Trainer / -innen

Fest angestellt & intern
ausgebildet.
Quialitatstiberwacht.
Hochschulabschluss, BWL,
Psychologie, Padagogik.

%uahfmertes Tellnahmezertlflkat der Kompakttraining GmbH & Co. KG
ompakttraining GmbH

Banksstralle 6 - 20097 Hamburg

lel. +49(40) 80 81 375-0

Fax +49(40) 80 81 375-41

E-Mail service@kompakttraining.de

Dipl.-Psych. Annette Feist
Dipl.-Kfm. Ingo Scheider
Hamburg HRA 118788
USt-IdNr. DE299551378

BIC HASPDEHHXXX

Bank Hamburger Sparkasse
[BAN DEO4 2005 0550 1012 2185 31

Finanzamt Hamburg Hansa

Komplementdr K3-Verwaltungs GmbH
Hamburg HRB 136021
Dipl.-Psych. Annette Feist
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Anmeldung Go&ss e VS kompakt
A

Bitte senden Sie uns diese per Post, per Fax oder eingescannt per Mail.

training

Ja, hiermit melde ich zu folgendem Seminar an

Thema:  Konfliktmanagement Seminar; Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktbewaltigung und Konfliktlsung im Berufsleben
( ' Ort: Online
Termin: Di. 10.11.2026 von 10:00 bis 16:00 Uhr; Mi. 11.11.2026 von 09:00 bis 15:00 Uhr

Preis: € 960,— zzgl. MwSt., € 1142,40 inkl. MwsSt. (pro Teilnehmer)

Folgende Teilnehmer melde ich verbindlich an:

|
|
StraRe: | | PLZ, Stadt: |
|
|

Anrede, Vorname, Name:

Firma:

Telefon: ‘ Fax: ‘

E-Mail:

weitere Teilnehmer/innen:

Anrede, Vorname, Name:

E-Mail:

E-Mail:

Anrede, Vorname, Name:

|
|
Anrede, Vorname, Name: ‘ H H
|
|
E-Mail: ‘

] Folgender Koordinator erhalt eine Kopie der Seminarunterlagen:

Anrede, Vorname, Name: ‘ H H

Telefon: ‘ Fax: ‘

E-Mail: |

[_] Abweichender Rechnungsempfanger ist: Unsere Bestellnr/
Kostenstelle ist: ‘

Firma:

Abteilung:

StralRe: ‘ PLZ Stadt: ‘

Telefon: ‘ Fax: ‘

Anrede, Vorname, Name: ‘ H H ‘

E-Mail:

Mit Absenden der Anmeldung nehme ich die AGB und Datenschutzerklarung zur Kenntnis und bin mit deren Geltung einverstanden.
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung und ca. 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn eine Rechnung. Bis zu zwei
Wochen vor Veranstaltungstermin konnen Sie kostenlos stornieren. Danach oder bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers berechnen
wir die gesamte Seminargebuhr. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers
moglich. AGB: www.kompakttraining.de/agb/ Datenschutzerklarung: www.kompakttraining.de/datenschutz/

Datum, Stempel, Unterschrift:

Bitte senden Sie die eingescannte Anmeldung per E-Mail an service@kompakttraining.de, per Fax an: 040/80 81 375-41 oder per Post.

Kompakttraining GmbH & Co. KG

Banksstralle 6 - 20097 Hamburg Dipl.-Psych. Annette Feist  Bank Hamburger Sparkasse Komplementdr K3-Verwaltungs GmbH
Tel. +49(40) 80 81 375-0 Dipl.-Kfm. Ingo Scheider IBAN DEO4 2005 0550 1012 2185 31 Hamburg HRB 136021
Fax +49(40) 80 81 375-41 Hamburg HRA 118788 BIC HASPDEHHXXX Dipl.-Psych. Annette Feist
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